BUNDES-VERSORGUNGS-WERK

der Witschaf und der Selbstindigon a.V.

I Qualitatssicherung

Ruckmeldung tber die Beratung von

durch den BVW-Berater

gar ein zur tber-

Den fol A i ich fol f : . . .
en folgenden Aussagen stimme ich folgendem Umfang zu icht wenig Halfte wiegend

vollig

Der BVW-Berater hat meinen Fragen zugehort.

Der BVW-Berater hat mich nach meinen Winschen und Be-
durfnissen gefragt.

Die Antworten des BVW-Beraters waren ausftihrlich und ver-
standlich.

Es wurde eine umfassende Bestandsaufnahme durchgefiihrt.
(Familien-, Einkommens- und Versorgungssituation)

Bei einem Ehepaar/einer Lebenspartnerschaft wurde die
Situation beider Partner betrachtet.

Die Absicherung der vorzeitigen Risiken wurde als wichtiger
Versorgungshedarf herausgestellt.

Zur Absicherung der Berufs-/Erwerbsunfahigkeit wurden
angemessene Produkte empfohlen. (keine Unfallversiche-
rung)

Fir die Absicherung der Altersvorsorge wurden alle steuer-
lich zulassigen Durchfiihrungswege verglichen.

Mir wurden alle Unterlagen rechtzeitig vor Vertragsab-
schlussausgehéndigt.

Ich fiihle mich gut und umfassend beraten.

Ich werde den BVW-Berater gerne weiterempfehlen.

Von funf moglichen Sternen fur die Beratungsqualitdt mochte ich vergeben.!

Folgenden Personen mochte ich eine Beratung durch den BVW-Berater empfehlen:

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

I 1 Die Skala reicht von einem bis zu fiinf Sternen. Wobei es fiinf Stere fiir eine sehr gute Beratung gibt.



